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Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne kel
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Projekt ,, Nowa szansa- nowa praca” jest wspotfinansowany przez Unig¢ Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slgskiego na lata 2014-2020 dla osi priorytetowej VII. Regionalny rynek
pracy; dla dzialania: 7.4. Wspomaganie procesoéw adaptacji do zmian na regionalnym rynku pracy (dziatania z zakresu outplacementu);

dla poddziatania: 7.4.2 Outplacement - konkurs

HARMONOGRAM SZKOLENIA

Kod szkolenia: 21/NSNP/SZ/2017

Nazwa szkolenia »Przedstawiciel handlowy”
Miejsce organizaciji Osrodek Szkolen Zawodowych ,,Diagno — Test” Sp. z o.0.,
szkolenia ul. Swierczyny 72, 41-400 Mystowice
Termin szkolenia Od | 20.09.2017r. | Do | 23.09.2017
. Trener
L. Goo_lzmy_ , Liczba prowadzacy
Data zaje¢ | realizacji Plan nauczania . LT
: godzin szkolenie (imie
szkolenia . .
i nazwisko)
Podstawy marketingu.
Pojecie i istota komunikacji
interpersonalnej.
20.09.2017 15-20 Etapy pro klienckiego modelu 5

sprzedazy: wzbudzenie zaufania,
analiza potrzeb, propozycje mozliwosci
rozwigzywania potrzeb.

Etapy pro klienckiego modelu
sprzedazy: Potwierdzenie i
zamkniecie, kontakt posprzedazowy,
23.09.2017 9-18 proces sprzedazy — podsumowanie. 10
Psychologiczne typy klientow.
Trudne sytuacje w obstudze klienta.
Prezentacja produktu — éwiczenia.




